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A Carta de Compromissos
com a Diversidade e Inclusdo foi ela-
borada pela Gestdo Kairés com o
objetivo de consolidar em um unico
documento os compromissos com o0s
principais grupos de diversidade que
tém sido trabalhados por organiza-
¢Oes brasileiras e internacionais, de modo a apoiar empresas
e instituicdes que buscam trilhar o caminho de valorizacdo
da diversidade e da inclusdo.
A Carta destina-se a empresas do setor privado, do

setor publico, organizagGes ndo governamentais e quaisquer

tipos de instituicbes que tenham interesse em promover a
diversidade em seus quadros funcionais, assim como em
criar um ambiente livre de preconceitos, que colabore com
a reducdo das desigualdades sociais e com a melhoria dos
resultados do negécio.

E é com este espirito que convidamos vocé a fazer
parte deste grupo que tem envidado esforcos em prol da
promocao dos Direitos Humanos dentro do ambiente orga-
nizacional brasileiro.

Obrigada,
Liliane Rocha
Fundadora e CEO da Gestdo Kairds
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Atualmente, no que diz respeito a Diversidade e Inclusdo (D&I), passa-
mos por um momento de transformagdes profundas que tém impactado de for-
ma abrangente toda a sociedade brasileira. Independentemente do ponto de
referéncia que se observe — politico, econdmico, social —as questbes implicitas a
D&l tém ganhado cada vez mais importancia. Certamente, essas transformacdes
estdo acontecendo, também, no mundo do trabalho. E nenhuma organizagdo
pode dar-se ao luxo de perder a oportunidade de participar destes avancos que
ja estdo em curso. Por isso, a importancia de as organizagdes serem signatarias
desta Carta de Compromissos com a Diversidade e a Inclusdo, que: 1) explicita
acOes essenciais que devem ser realizadas por organizagdes amigas da diversida-
de e inclusdo; 2) indica um caminho de prioridades; 3) da visibilidade por meio
do selo as empresas que atuam em consonancia com essas diretrizes.

Mas, antes disso, é preciso compreender melhor este cenario. Quando
se fala em Diversidade e Inclusdo em uma organizagao, o escopo é infinitamente
maior que apenas levar para dentro de qualquer instituigdo pessoas pertencen-
tes a determinados grupos sociais. A Diversidade é capaz, ao mesmo tempo,
de reduzir desigualdades e melhorar os resultados do negdcio. Esse processo,
todavia, ndo acontece no curto prazo e também nao pode ganhar escala se ndo

houver o real engajamento das organiza¢Ges e da sociedade como um todo.

Em relagdo a redugdo das desigualdades sociais, ao incluir e valorizar
grupos de pessoas que tém sido marginalizados em relagdo aos principais postos
de trabalhos, destacam-se, como costumam ser chamados, as pessoas perten-
centes a grupos de diversidade como negros, mulheres, LGBT+, idosos, pessoas

de religiGes diversas e pessoas com deficiéncia (PcD).

O trabalho é um direito bdasico, previsto, inclusive, no artigo 24 da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos. Deste modo, as organiza¢des podem e
devem contribuir de modo a gerar maior equidade de renda e, assim, fazer com
gue seus funciondrios tenham um ambiente de trabalho mais igualitario. Além
disso, a organizacdo estara contribuindo para os aspectos éticos relacionados a
cidadania e a dignidade da pessoa humana, pois um Programa de Diversidade
- ou seja, um conjunto de dirertrizes que irdo delinear a forma como o tema da
D&l sera trabalhado - pode contribuir para reduzir preconceitos e estimular o

respeito as diferencas.

Por sua vez, quando se fala que a Diversidade é indutora da perenidade
econdmica da empresa, o que esta por traz dessa afirmagdo ndo é que existam
pessoas dentro dos grupos de diversidade que sdao melhores que os que ndo
fazem parte desses grupos. A légica é que hoje, e ainda mais no futuro préximo
em fungdo dos avancos da 42 Revolugdo Industrial, as empresas se encontram
em um ambiente altamente competitivo e os funciondrios sdo cada vez mais
demandados a conhecerem as particularidades de seus publicos consumidores,
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a resolverem problemas complexos e a serem mais criativos. Se bem conduzida,
a gestdo da Diversidade e Inclusdo traz ndo sé pessoas diferentes, mas também
pensamentos diversos e maneiras particulares de percepcao e entendimento

dos ambientes nos quais as organizagGes estdo inseridas.

Olhando apenas para o Brasil, pais de dimensdes continentais, com uma
populacdo pluricultural, dividido em cinco macrorregides de caracteristicas mui-
to particulares, um conceito que nao se coaduna com esta realidade seria o de
“homogeneidade”. Agora, imagine se ampliarmos a fronteira para a pluralidade

que existe em nosso Planeta.

Sabemos que, dentro das empresas e principalmente nas altas lideran-
¢as, ha um padrao predominante de caracteristicas que ndo espelham a demo-
grafia da sociedade. Assim, ao trazer os grupos de diversidade para estes postos,
as empresas estdo assegurando um reflexo interno da diversidade presente na
sociedade, favorecendo a criagdo de um ambiente com maior diversidade de
pensamento, com maior capacidade de tomada de decisdo para problemas do
dia a dia e com maior abrangéncia de visdes para inova¢do. No médio e longo
prazos, um Programa de Diversidade feito da maneira correta ird trazer benefi-
cios de forma direta e indireta para o negécio.

2. AFINAL DE CONTAS, 0 QUE E DIVERSIDADE E INCLUSAQ?

A Diversidade é nada mais que a “EXPRESSAO QUE DIZ RESPEITO AS
SINGULARIDADES EXISTENTES ENTRE OS CERCA DE SETE BILHOES DE HABITAN-
TES DE NOSSO PLANETA”. Cada individuo possui caracteristicas que o aproxima
ou o distancia de outro individuo. Esses critérios sdo os mais subjetivos possiveis
e podem se referir a local de nascimento, lingua materna, tamanho do cabelo,

gosto musical, crenca religiosa, esporte favorito e por ai vai.

Ocorre que, em alguns casos, padrdes histdricos e culturais acabaram
por enaltecer ou inferiorizar certas caracteristicas, criando estereétipos que po-
deriam funcionar tanto para favorecer quanto para discriminar um individuo.

Por exemplo, negros, mulheres, LGBT+, PcD entre outros.

Quando discutimos a Diversidade em ambito especifico de um pais ou
de uma organizagdo, é preciso levar em conta o contexto histérico e cultural no
qual determinada comunidade de pessoas esta inserida. Assim, é possivel obser-
var as principais semelhangas e diferengas existentes dentro de uma sociedade
e propor ag¢des especificas para os grupos de diversidade. E dessa forma que a

Diversidade deve ser analisada dentro de uma perspectiva organizacional.

Em uma organizagdo, um Programa de Diversidade diz respeito a busca
por refletir nos funcionarios a composi¢do social que existe no pais em que a
empresa esta alocada. Essa busca nao significa apenas ter funcionarios diversos,




mas também a existéncia de um ambiente no qual a diversidade é valorizada,
fazendo com que os funcionadrios se sintam confortaveis para serem quem sdo,

livres de preconceitos e esteredtipos.

Assim como em outros paises, no Brasil existem seis principais grupos de
diversidade, que foram elegidos com base nos processos histéricos de formacgao
e construcdo da sociedade em que vivemos. S3o grupos que ao longo do tem-
po sofreram com os problemas relacionados ao preconceito e a discriminacao,
muitas vezes tendo direitos negados. Deste modo, podemos dividir os grupos de
diversidade em:

e NEGROS (pretos e pardos)

e  MULHERES

e LGBT+

e PESSOAS COM DEFICIENCIA

e PESSOAS ACIMA DE 46 ANOS E IDOSOS
e RELIGIAO

Com base nisso, o conceito de inclusao diz respeito a escolha racional e
deliberada de trazer para a organizagdo pessoas pertencentes aos grupos de di-
versidade com os objetivos tanto de contribuir com a diminuicdo da inequidade
existente em relacdo a essas pessoas, quanto de promover um ambiente mais

plural, capaz de melhorar os resultados das diversas dreas do negdcio.

Além disso, é por meio da valorizagdo da diversidade e dos processos
de inclusdo de profissionais pertencentes aos grupos de diversidas que as orga-
nizagdes desenvolvem um aparato institucional para ndo incorrerem em acgdes
de Diversitywashing, ou seja, condutas de organiza¢des que langam campanhas
de comunicagdo, produtos e servigos com foco nos publicos de diversidade, mas
que ndo realizam agdes internas que sejam coerentes, verdadeiramente, com a
valorizagdo da diversidade e da inclusdo em relacdo a seus quadros de funciona-

rios e a seus processos internos.

Assim sendo, apds pesquisar a fundo os mais relevantes compromissos
nacionais e internacionais sobre D&I, apresentamos a seguir nossa Carta de
Compromissos com a Diversidade e Inclusdo, com seis compromissos nortea-
dores gerais e cinco compromissos especificos para cada grupo de diversidade,
com o intuito de auxiliar a construgdo de um ambiente de trabalho que respeite

cada um dos funcionadrios e que valorize a diversidade e inclusao.




3. CARTA DE COMPROMISSOS COM A DIVERSIDADE E INCLUSAQ

1. Compromissos com a Valoriza¢ao da Diversidade e Inclusao

1. Criar cultura organizacional que busque a valorizacao da diversi-
dade e que combata toda forma de preconceito e discriminacao.

2. Considerar a Diversidade e a Inclusdo de forma transversal ao ne-
gdcio, ou seja, pertencente a todos os departamentos da organi-
zagao.

3. Criar um Programa e/ou uma Politica de Diversidade que norteara
todas as atividades da organiza¢gdo, bem como um canal de de-
nuncia para casos de descumprimento das diretrizes estipuladas
para a D&I.

4. Comunicar de forma aberta e transparente aos funcionarios e
stakeholders os compromissos que a organizac¢do esta assumindo
com a valorizagdo da Diversidade e da Inclusao.

5. Capacitar todas as liderancas da organizacdo para as tematicas re-
lacionadas a Diversidade e Inclusdo.

6. Garantir que haja igualdade salarial para todos os funciondrios da
organiza¢do quando da realizagdo de uma mesma fung¢do ou de
um mesmo trabalho.

2. Compromissos com a Valorizacao da Diversidade e Inclusdo para

Mulheres

Criar programas de inclusdo e valorizagao levando em considera-
cdo as multiplas dimensdes da diversidade de género e com espe-
cial atencdo para os cargos de lideranca.

Oferecer oportunidades iguais para o desenvolvimento profissio-
nal e a progressao de carreira levando em consideracdo as parti-
cularidades deste grupo.

Garantir um ambiente organizacional livre de assédio sexual e mo-
ral e de todas as formas de violéncia contra a mulher.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrucao de es-
teredtipos relacionados a inferiorizacdo das mulheres, a materni-
dade, a incapacidade para realizar tarefas ditas masculinas, entre
outros, com especial atengdo para os processos de recrutamento
e selegdo.

Realizar campanhas de comunicagdao e marketing que nao repro-
duzam esteredtipos depreciativos em relagdo as mulheres.




3. Compromissos com a Valorizagdao da Diversidade e Inclusdo para

Negros (Pretos e Pardos)

Criar programa de inclusdo e valorizacdo de negros levando em
consideracao as multiplas dimensdes da diversidade étnico-racial
e com especial atencdo para os cargos de lideranca.

Oferecer oportunidades iguais para desenvolvimento profissional
e progressdo de carreira levando em consideracao as particulari-
dades relacionadas aos homens e as mulheres negros.

Garantir um ambiente organizacional livre de discriminac¢ao racial
e que favoreca o respeito e a colaboragdo entre todos os funcio-
narios.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrugdo de
esteredtipos e estigmas que inferiorizam os negros em relacdo a
suas capacidades cognitivas, profissionais, culturais, entre outras,
com especial atencdo para os processos de recrutamento e sele-
¢ao.

Buscar maior representatividade de negros nas campanhas de co-
municacdo e marketing da organizacao.

4. Compromissos com a Valorizacao da Diversidade e Inclusdo para

LGBT+

Criar programas de inclusdao de LGBT+ levando em consideragao
questdes que dizem respeito a identidade de género e orientacao
sexual, assim como as multiplas dimensdes relacionadas a diver-
sidade LGBT+.

Oferecer oportunidades iguais para desenvolvimento profissional
e progressdo de carreira levando em consideracdo as particulari-
dades relacionadas a diversidade LGBT+.

Garantir um ambiente organizacional livre de LGBTfobia e que dé
seguranga aos profissionais para serem quem realmente sdo, as-
sim como garantir a extensdo de beneficios aos conjuges do mes-
Mo sexo.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrucao de es-
teredtipos e estigmas que inferiorizam LGBT+ em relacdo a suas
capacidades profissionais, morais, culturais, entre outros, com es-
pecial atencdo para os processos de recrutamento e selec¢ao.

Buscar maior representatividade de LGBT+ nas campanhas de co-
municagado e marketing da organizagao.




5. Compromissos com a Valorizagdo da Diversidade e Inclusao para

Pessoas com Deficiéncia

Promover a inclusao de PcD levando em consideragao a plurali-
dade de tipos de deficiéncia existentes, bem como as diferentes
funcdes que sdo exercidas dentro da organizacao.

Oferecer equidade de oportunidades para o desenvolvimento
profissional e progressdo de carreira no mesmo nivel que os de-
mais funcionarios e levando em consideracao as particularidades
especificas deste grupo.

Garantir um ambiente organizacional livre de preconceitos, fisca-
mente acessivel e adaptado as especificidades dos funcionarios
com deficiéncia.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrucao de es-
teredtipos e estigmas que inferiorizam a atuacdo de PcD em re-
lacdo a suas capacidades fisicas, cognitivas, profissionais, entre
outras, com especial atengdo para os processos de recrutamento
e selegdo.

Buscar maior representatividade de PcD nas campanhas de comu-
nicacdo e marketing da organizac3o.

6. Compromissos com a Valorizacao da Diversidade e Inclusdo para

Geragoes

Promover uma cultura de respeito as diferentes geracdes existen-
tes dentro da organizagao.

Estimular a contratacdo de pessoas acima de 46 anos e de idosos.

Criar um ambiente de colaborac¢do e de desenvolvimento mutuo
entre funcionarios de geracdes diferentes.

Oferecer oportunidades iguais para o desenvolvimento profissio-
nal e a progressao de carreira levando em consideracdo as parti-
cularidades deste grupo.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrugao de es-
teredtipos que inferiorizam a atuagao profissional de pessoas aci-
ma de 46 anos ou de pessoas idosas, com especial atengao para os
processos de recrutamento e selegdo.
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7. Compromissos com a Valorizacdo da Diversidade e Inclusdo para

Religido
Promover uma cultura de respeito as diferentes crengas e mani-

festacOes religiosas, levando em consideracao a dignidade da pes-
soa humana e um local de trabalho livre de discriminagao.

Garantir um ambiente que seja imparcial e que acolha as diferen-
tes formas de crenca e manifestacao religiosa.

Sensibilizar publico interno e externo para a desconstrugao de es-
teredtipos relacionados as diferentes formas de crencas e de ma-
nifestagdes religiosas.

Criar politicas ou procedimentos especificos para acolher deman-
das de funciondrios que estejam relacionadas a crenca ou mani-
festacdo religiosa.

Buscar maior representatividade de crencas e manifestacdes reli-
giosas nas campanhas de comunicacdo e marketing da organiza-
¢do e em quaisquer outras atividades em que direta ou indireta-
mente abordem o tema.

4. SELO: EMPRESA QUE VALORIZA A DIVERSIDADE

Ao assumir os compromissos em prol da Diversidade e da Inclusdo, as
empresas signatarias ganham o direito de utilizar o selo “Empresa que Valoriza
a Diversidade” em suas campanhas de comunicacdo, que representa o compro-
misso publico da empresa em buscar um ambiente livre de discriminagdes, que
respeita e valoriza a diversidade e que busca representar em seu quadro funcio-

nal as caracteristicas da populagdo brasileira.

ESSA EMPRESA

VALORIZA

A DIVERSIDADE




5. COMO ADERIR AOS COMPROMISSOS COM A DIVERSIDADE E INCLUSAQ?

Todas as organiza¢gdes empenhadas em construir um ambiente de res-
peito e valorizacdo de seus funcionarios sdo convidadas a assinar a Carta de
Compromissos com a Diversidade e Inclusao, bastando para isso entrar em con-

tato com a Gestdo Kairos.

A Carta deve ser assinada pelo Presidente/CEO ou por alta lideranca da
organizac¢do. Além disso, é responsabilidade exclusiva da organizac¢do signataria
garantir a implementag¢do dos compromissos firmados, ndo cabendo a Gestdo
Kairds quaisquer tipos de responsabilidades em matéria de prestacdo de servi-

¢os de suporte ou de qualquer outra natureza.

A adesdo ndo implica custos financeiros de nenhuma espécie. Além dis-
S0, 0 processo se da de maneira declaratdria e voluntdria, ndo havendo, assim,
qualquer tipo de auditoria em relagdo a empresa signataria. Da-se o direito, to-
davia, a Gestdo Kairds de proibir o uso do selo e excluir organizagdo signatdria
desta Carta em casos evidentes de a¢Ges discriminatdrias ou que desrespeitem
e/ou estejam em desacordo com os compromissos assumidos e com a legislagdo
brasileira.

Além disso, apenas as organizagdes signatarias da Carta de Compromis-
sos com a Diversidade e Inclusdo estdo autorizadas a utilizar o selo “Empresa

que Valoriza a Diversidade”, assim como participar de quaisquer outras inicia-

tivas realizadas para as empresas signatdrias, salvo em casos especificos e com
expressa autorizagdo dada pela Gestado Kairods.

Para fazer sua adesdo ou obter mais informagdes, entre em contato com
a Gestdo Kairds:

E-mail: contato@gestaokairos.com.br
Telefone: (11) 3192-0018
www.gestaokairos.com.br

Av. Paulista, 807, 232 andar, Jd. Paulista
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